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REDUCAO DE DESPERDICIO NOS PEQUENOS NEGOCIOS

1. Tema

Sustentabilidade

2. Subtema

Gestao da Sustentabilidade

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servico / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servi¢cos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP e Produtor Rural

7. Setor indicado

Agronegdcio, Comércio, Industria e Servigcos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA E IMERSAO

o Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do
trabalho e validacdo do planejamento de execuc¢ao dos servicos, composto de
cronograma resumido com a agenda de visitas e definicdo dos responsaveis
pelo acompanhamento dos servigos por parte do cliente e da prestadora de
servico tecnoldégico;
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¢ Identificacdo dos segmentos empresariais;
o Classificar o porte da empresa por faturamento e nimero de empregados.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servico, 0 escopo do servico, o plano de acdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.
Descricdo das caracteristicas do empreendimento e documentacao obtida.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO

O Diagndstico é o levantamento de todos 0s processos envolvidos na fabricacdo dos
produtos ou na realizacdo dos servigos pela empresa.
o Realizar visita a todos os setores produtivos da empresa, desde o local onde
é feito o recebimento de insumos (matérias primas etc) até o despacho do
produto ou de entrega do servico.
e Obter as tabelas de custo de agua e de energia elétrica na regido da empresa
analisada;
Identificac&o dos Processos;
Identificacdo das entradas (insumos, matérias primas, energia elétrica e
agua);
¢ |dentificacao das saidas (agua servida, esgoto gerado, residuos, emissdes).

ENTREGA ETAPA 02: Relatério contendo: ata da reunido com o cliente, termo de
ateste das visitas, resultados do diagnostico; situacao verificada na empresa (com
registros fotogréaficos, caso necessario); avaliacado de como se encontra a empresa,
seus maiores problemas com desperdicios e como eles poderdao ser minimizados ou
mesmo eliminados.

ETAPA 03 | IMPLEMENTACAO

A implementacao é destinada as medic6es de um foco de desperdicio, que ira gerar
um estudo de caso. Definido o foco de reducéo de desperdicio, deve ser planejada a
logistica para realizacdo das medicBes necessarias para identificar a quantidade
exata do desperdicio diagnosticado. Nessa etapa é necessario:
¢ Quantificacao do desperdicio;
e Elaboracéo de um plano de acéo, cuja implementacao visa mitigar ou eliminar
o desperdicio medido, que sera objeto do relatério parcial;
e Comprovar a efetividade das acdes implementadas por meio de visitas para
apuracéao dos dados apresentados e correcdo, quando necessario;
e Quantificar os ganhos ambientais e econémicos obtidos apés a
implementacéo do plano de acéo

ENTREGA ETAPA 03: Relatério parcial Fase de Implementacdo contendo a

tabulagdo dos dados medidos, com as a¢fes de reducdo de desperdicio a serem
implantadas validadas previamente pelo empresario;
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ETAPA 04 | FINALIZACAO E ENTREGA

Consultor elabora o Relatério Final e visita a empresa para apresentar a devolutiva
Fase Il (Entrega do Relatério Final) e fechar a consultoria recolhendo assinatura de
aceite do empresario |Relatdrio Final Fase Il e Termo de Concluséo da consultoria.

ENTREGA ETAPA 04: Relatério final contendo a apresentacdo dos resultados
alcancados, com o cendrio antes e depois das acbes de reducdo de desperdicio que
foram implantadas e recomendacdes finais sobre o que foi constatado; Termo de
Concluséo padréo Sebraetec.

10.Beneficios e resultados esperados

Ampliacdo do conhecimento do empresario sobre o ciclo produtivo da sua
empresa, seus pontos ou fases sensiveis, frageis ou desnecessarios;
Verificacdo e validacdo do sucesso de iniciativas proprias, eventualmente ja
implementadas pelo empresério, para a reducéo de desperdicios;

Diminuicdo dos gastos com insumos diretos (matérias-primas, recursos
humanos) e indiretos (energia, agua, transportes, etc), caso sejam detectados
desperdicios e adotadas as formas de conté-los/elimina-los;

Melhoria da capacidade produtiva das MPEs promovida pela reducédo de
desperdicios: menores custos, maior producao;

Ampliacdo da lucratividade/rentabilidade do negocio com a diminuicdo de
custos de producdo e a reducéo/eliminacéo de despesas por meio de controle
e/ou recuperacdo ambiental;

Aumento da capacidade de competicdo das micro e pequenas empresas pela
manutencdo do seu espaco no mercado ou na conquista de novos.

11.Estrutura e materiais necessarios

No caso de empresas do segmento da beleza é indicado o uso de ferramentas para
diagnostico métrico dos fios que auxiliem na determinagéo da quantidade de insumos
usados na prestacdo do servico.

12.Responsabilidade da empresa demandante

1.
2.

3.

Aprovar a proposta.

Participar da reunido de alinhamento do trabalho e das demais reunides
previamente marcadas, conforme cronograma aprovado.

Disponibilizar um funcionario, que serd responsavel por implementar as
orientacdes definidas pelo consultor, realizar as medicdes e registra-las em
ferramentas disponibilizadas pelo consultor e disponibilizar os dados para o
consultor (via e-mail ou cépia fisica).

Definir o estudo de caso, em conjunto com o consultor, e atestar a escolha do
mesmo através de Documento Especifico para tal.

Intervir junto a sua equipe, se necessario, para apoio na implementacao das
orientagOes feitas pelo consultor.

Fornecer informacdes estratégicas e técnicas necessarias a entidade
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7.

executora para o desenvolvimento do trabalho.
Acompanhar a entidade executora em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos,
guando necessario.

13.Responsabilidade da prestadora de servico

1.

2.

© N

9.

Realizar reunido presencial para coleta de dados, registros fotograficos e
apresentacao do trabalho.

Apresentar, presencialmente, os Relatorios (Fase |, Parcial Fase Il e Final
Fase Il) para o empresério ou responsavel.

Disponibilizar os Relatérios Fase | e Final Fase Il impressos para o
empresario.

Definir o estudo de caso, em conjunto com o empresario ou responsavel.
Definir a logistica e 0 método de medi¢ao mais adequado para ser operado na
empresa, levando em consideracéo as condi¢des de reproducédo da medicéo
pelo empresario.

Treinar a equipe da empresa, que fara as medicdes e anotara os resultados.
Tirar davidas por e-mail, telefone ou presencialmente.

Para as medi¢bes iniciais € de responsabilidade do consultor a
posse/aquisi¢cao/locagdo dos equipamentos necessarios, sem que haja
alteracéo do valor contratado.

Recolher as assinaturas do empresario na Definicdo do Estudo de Caso e na
entrega do Relatorio da Fase |l

10. Disponibilizar todos os Documentos em meio digital para o Sebrae.
11. Cumprir todos os prazos e agendas estabelecidas;
12. Cumprir as obrigacdes previstas no Regulamento Sebraetec.

14.Perfil desejado da prestadora de servigco

Corpo técnico formado por profissional com nivel superior com especializacdo em
gestao ambiental, engenharia de producao, logistica, alimentos, qualidade, producéo
mais limpa, administragédo da producéao.

15.Pré-diagndstico

1
2.
3.
4

o

~No

A empresa é nova?

Qual a quantidade de colaboradores em cada setor?

Tem filiais?

Observa desperdicio de insumos e matéria prima durante 0s servicos ou
producao?

Existe algum procedimento relacionado ao gerenciamento de residuos e
rejeitos?

A empresa tem alvara de funcionamento sanitario valido?

A empresa dispde de caldeira ou outro tipo de equipamento que emite gases
como autoclave?

A empresa descarta rejeitos quimicos junto com o lixo comum?

Existe registro que especifique quantidade e qualidade dos produtos quimicos
utilizados nos servicos ou producao?

Ficha Técnica — Sebraetec 4.0



|
Cédigo da ficha técnica: 33002-3 SEBRAETEC

INOVACAD - TECHOLOGA |

16.0Observacdes

1.

Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
poderd ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligacdes telefbnicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servico ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servi¢o tecnologico.

Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite
eletrénico ou e-mail, em que a empresa demandante deverd manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servico tecnolégico, e esta devera
incluir o comprovante de validagdo da empresa demandante nas entregas
para o registro do atendimento;

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagédo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacéo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgéo a
aprovacgdao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente;

As medicdes devem ser realizadas antes e apos a implementacgéo das acoes,
para que se possam relatar precisamente os beneficios obtidos com auxilio
da consultoria.

HISTORICO DE ALTERACOES

Verséo ‘ Data Link Responsavel

https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2019/04/Reducio-
de-desperdicio-nos-peguenos-
negdécios-GS33002-1.pdf

10/04/2019

https://datasebrae.com.br/wp- Danisson Luiz dos

content/uploads/2019/09/Reducio- Santos Reis
de-desperdicio-nos-pequenos-
negodcios-GS33002-2.pdf

16/09/2019

Michelli Trigueiro
Lopes Barbalho

https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2020/04/Reducio-
de-desperdicio-nos-pequenos-
negdécios-GS33002-3.pdf

03/04/2020
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