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CONVERSAO DE RECEITAS ARTESANAIS DE BEBIDAS
ALCOOLICAS PARA PRODUCAO INDUSTRIAL

1. Tema

Producéo e Qualidade

2. Subtema

Mapeamento e Melhoria de Processos

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Acesso a Servico Tecnolégico / Consultoria Tecnologica

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP e Produtor Rural

7. Setor indicado

Agronegécio e Industria

8. Macrossegmento

Fabricas de bebidas alcodlicas e destilados

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA
e Reunido para alinhamento de demanda, objetivos, riscos, premissas e

restricoes;
¢ Identificacdo do porte e objetivos do cliente.
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ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servico, 0 escopo do servico, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO DE RECEITA ARTESANAL E MAQUINARIO
INDUSTRIAL

o Realizar diagnostico da empresa, dos seus produtos e dos processos de
producéo, observando os seguintes aspectos, quando aplicaveis:

o ldentificacdo de receita artesanal: insumos, parametros de controle,
caracteristicas sensoriais;

o lIdentificagdo de maquinario artesanal: particularidades, contribuicbes
no processo, rendimentos;

o ldentificacdo de estrutura industrial: layout, maquinario, fluxo de
operacao, ferramentas de controle de processo;

o lIdentificagdo das especificagbes técnicas de maquinario industrial:
balanco térmico, balanco de massa, materiais de constituicdo,
particularidades de operacdo, poténcias de trabalho, vazdes de
trabalho;

o Estudo da conversao da receita, contendo: ajuste da receita conforme
padréo de identidade e qualidade estabelecido em legislagbes vigentes
do MAPA, quantificagdo de insumos para escala industrial, descritivo
da simulacéo da produgéo artesanal em escala industrial.

ENTREGA ETAPA 02: Relatério do diagnéstico da receita e maquinario, contendo:
parametros de controle para produg¢do em escala industrial, Estudo da conversédo da
receita, planejamento de execugao (com plano de acdo e cronograma); assinado pela
empresa demandante.

ETAPA 03 | CONSULTORIA DE EXECUCAO DE RECEITA ARTESANAL EM
ESCALA INDUSTRIAL

e Realizar consultoria observando os seguintes aspectos, quando aplicaveis:

o Execucao da receita artesanal em nivel industrial;

o Avaliacdo do processo realizado e estudo dos parametros de controle;

o Elaboracéo de documento descritivo contento as néo conformidades
identificadas, e melhorias propostas;

o Execucao de novo processo de fabricagédo industrial para validacao de
melhorias identificadas;

o Nova avaliagdo do processo de fabricagdo industrial realizado
contendo propostas de melhorias, se necessario;

o Elaboracdo de Procedimentos Operacionais Padrdes (POP’s) para
producéo da receita em escala industrial;

o Orientagao dos colaboradores sobre os POP’s para a manutengao dos
métodos aplicados e acompanhamento da fabricacdo em escala
industrial para verificagao dos POP’s implementados;

o Elaboracéo de caderno técnico, contendo: Receita do produto em
escala industrial, parametros de controle da receita e maquinario,
POP’s.
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ENTREGA ETAPA 03:

Relatério Técnico Final contendo bases e premissas utilizadas, tarefas
executadas, resultados obtidos (inclusive com registros fotograficos),
oportunidades de melhoria, plano contendo a¢cBes a serem executadas,
recomendacdes e conclusbes;

Declaracédo, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servi¢co, e que o prestador de
servigco explicou ao cliente o conteudo da(s) entrega(s) efetivadas.

10.Beneficios e resultados esperados

Ampliacdo e padronizacédo de processo;

Otimizacg&o do uso de recursos produtivos;

Alto rendimento produtivo;

Melhoria de produto;

Reducdo de desperdicio de insumos (o que ocorreria ao fazer ajuste de
receitas na tentativa e erro sem embasamento tecnoldgico especializado).

11.Estrutura e materiais necessarios

Fabrica de bebida alcodlica com registro de estabelecimento aprovado junto ao
Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA).

12.Responsabilidade da empresa demandante

1.
2.

3.

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢bes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, 0 escopo das etapas e as
entregas do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas
pelo prestador de servico;

Fornecer informagdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servi¢o para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita (s) técnica (s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servico prestado.

13.Responsabilidade da prestadora de servico

Realizar reunido para alinhamento e apresentacéo das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae;
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5.

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

14.Perfil desejado da prestadora de servigo

Formacéo superior em Engenharia Agrbnoma, Engenharia de Producdo, Engenharia
de Alimentos, Engenharia Quimica ou Quimica Industrial. Profissional com
especializacdo em tecnologia de bebidas alcodlicas (qualquer), ou experiéncia
minima de 2 anos em fabricac&o de bebidas alcodlicas.

15.Pré-diagnadstico

1.

abrwnN

Qual o porte da empresa no que se refere a capacidade produtiva mensal e
numero de funcionarios e suas fungbes?

Quais maquinas compdem o fluxo operacional da empresa?

Qual produto a empresa deseja fazer a producdo em escala industrial?
Quais as melhorias esperadas para cada produto?

Deseja padronizacdo no processo?

16.0Observacdes

1.

Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
podera ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligagOes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratagdo a empresa demandante deverd ser comunicada que parte do
servi¢co ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servico tecnologico;

Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite
eletrbnico ou e-mail, em que a empresa demandante deverd manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servi¢co tecnoldgico, e esta devera
incluir o comprovante de validacdo da empresa demandante nas entregas
para o registro do atendimento;

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacdo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta.
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