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ORGANIZACAO E CONTROLE DE ESTOQUE

1. Tema

Producéo e Qualidade

2. Subtema

Cadeia de Suprimentos

3. Categoria de servico

Acesso a servicos de terceiros

4. Tipo de servico / instrumento

Consultoria Tecnolbgica / Acesso a Servico Tecnoldgico

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo

ME, EPP, Produtor Rural e Artesao

7. Setor indicado

Agronegécio, Comércio e Industria

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho
e validacdo do planejamento de execucdo dos servicos, composto de cronograma
resumido com o0s principais eventos, agendas de reunides e definicAo dos
responsaveis pelo acompanhamento dos servicos por parte do cliente e da prestadora
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de servico tecnolégico. Ferramentas como entrevista com o cliente sdo importantes
como forma de obter informagdes necessérias para fundamentar a entrega proposta.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servico, 0 escopo do servico, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO

Realizacdo das seguintes atividades, podendo ser ajustadas de acordo com o0s
processos da empresa:
¢ |dentificacao dos fluxos de entrada e saida;
Identificagdo da pratica de rotinas de inventario e conferéncia;
Andlise de reposicao;
Andlise da classificagcdo de produtos e materiais;
Analise da técnica de armazenamento;
Identificac&o dos itens envolvidos nas operacdes da empresa,;
Identificag&o da pratica do levantamento dos histéricos dos ultimos 12 meses
(volume e frequéncia de entrada e saida de cada item).

ENTREGA ETAPA 02: Documento contendo o momento TO da organizacdo e
controle relacionados ao estoque, contendo os pontos de ajuste identificados e
atividades a serem realizadas.

ETAPA 03 | ORGANIZACAO E CONTROLE DE ESTOQUE
Implementar ou aprimorar 0s processos de compras e recebimento:

Planejamento e prazos de entrega;
Recebimento de mercadorias;
Conferéncia de qualidade;

Processo de devolucao de compras;
Registros de informagdes e documentos;
Registros contabeis.

Implementar ou aprimorar 0s processos de vendas e controles de estoque:

e Previsdo de demandas e sazonalidade

e Verificacdo e padronizacdo dos processos de gestdo de estoque

o Identificar e classificar itens de estoque de maior peso (quantidade e
desembolso);

¢ Identificar e classificar os principais itens por meio da metodologia Curva
ABC;

e Calculo de consumo, redugéo, reserva e ponto de reabastecimento
(ressuprimento) de estoque;

¢ Identificacdo da idade, lote econdmico, estoque minimo, maximo e de
seguranca de itens do estoque

o Definicdo de itens de prateleiras ou de armazenamento;

e Técnicas de armazenamento;
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Emissao de documentos;

Registro de informacbes;

Registros contabeis;

Orientacao sobre utilizag&o de sistema de controle;
Categorizacao do estoque;

Rotinas de inventario e conferéncia;

Gestao e tratamento de perdas/desvios de estoque;
Baixa de estoque;

Fluxo de saida de material (almoxarifado);
Requisicoes, entregas e devolu¢cbes de vendas.
Céalculos de consumo mensal do estoque;
Requisicoes, entregas, devolucdes;

Alguns indicadores que podem ser implementados a consultoria de acordo com a
necessidade do cliente, quando aplicavel:

Giro de estoque: quantas vezes, em média, o estoque é vendido e substituido
em um determinado periodo;

Dias em estoque: quantos dias, em média, os produtos permanecem em
estoque antes de serem vendidos;

Nivel de servigo ao cliente: capacidade da empresa em atender a demanda
dos clientes;

Cobertura de estogue: quantos dias, em média, 0 estogue atual sustentaria
a demanda se ndo houvesse novas entradas;

Custo de estocagem: custos associados ao armazenamento de estoque;
Acurécia do estoque: preciséo das informagfes de estoque registradas nos
sistemas em comparag¢ao com o estoque fisico real;

Lead time de Fornecedores: tempo necessario para receber produtos apés
a emissao de um pedido;

Custo de capital empregado em estoque: custo do capital financeiro
investido no estoque;

indice de obsolescéncia: proporcdo de estoque que se tornou obsoleto em
relacéo ao estoque total;

Percentual de compras de emergéncia: quantas compras foram realizadas
sem a antecedéncia planejada, em relacao a quantidade total de compras;
Percentual de compras/vendas devolvidas: quantas compras/vendas
foram devolvidas, em relacdo a quantidade total de compras/vendas.

ENTREGA ETAPA 03:

Relatério Técnico Final T1 contendo bases e premissas utilizadas, tarefas
executadas, resultados obtidos comparativos ao momento TO identificados
na primeira etapa (inclusive com registros fotogréficos), oportunidades de
melhoria, plano contendo a¢cfes a serem executadas, recomendacdes e
conclusdes;

Declaracéo, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servico tecnolégico e que o
prestador de servico tecnolégico explicou ao cliente o conteudo da(s)
entrega(s) efetivadas.
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10.Beneficios e resultados esperados

Melhorar ou introduzir novos processos relativos a gestdo de estoques, sendo que
com a aplicacdo deste servico tecnologico, espera-se 0s seguintes resultados:
a) Conhecimento dos produtos/itens estocados, giro do estoque e tempo de
ressuprimento dos principais itens.
b) Identificagdo dos itens por meio da curva ABC, de modo a permitir estabelecer
controles mais rigidos e politicas de compras e vendas diferenciadas.
¢) Facilidade para implantacdo de controles informatizados, caso ainda nédo
existam, como também melhorias nos controles ja existentes, com
conhecimento e utilizacdo de novas informacoes.

11.Estrutura e materiais necessarios

Espaco fisico adequado para a realizacdo de reunido, execucao de atividade de
planejamento, elaboracdes de relatérios e documentos, etc.

12.Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico.

4. Fornecer informacdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espagos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado.

13.Responsabilidade da prestadora de servico

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacdo das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

5. Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec.
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14.Perfil desejado da prestadora de servigo

Corpo técnico formado por profissionais experientes, com atuacdo em Engenharia do
Produto, Engenharia Industrial, Planejamento e Controle da Producdo, Logistica,
Manutencéo Industrial.

15.Pré-diagnéstico

16.0Observacoes

1.

Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
poderd ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligacoes telefbnicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratagdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servico ou a integralidade dele, quando aplicavel, aconteceré de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servi¢o tecnologico;

Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite
eletrénico ou e-mail, em que a empresa demandante deverd manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servigco tecnoldgico, e esta devera
incluir o comprovante de validagdo da empresa demandante nas entregas
para o registro do atendimento;

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contelddo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacéo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgao a
aprovacdao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERACOES

Responsavel

https://datasebrae.com.br/wp-
13/05/2019 | content/uploads/2019/05/0Organizacio-
e-Controle-de-Estoque-CS11002-1.pdf
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https://datasebrae.com.br/wp- Coordenaciio
2 03/04/2020 | content/uploads/2020/04/Organizacio- Sebractec
e-Controle-de-Estoque-CS$11002-2.pdf
http://datasebrae.com.br/wp- Coordenaciio
3 20/05/2024 | content/uploads/2024/05/0rganizacao- Sebraetec
e-Controle-de-Estoque-CS11002-3.pdf
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