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CERTIFICACAO DE PRODUTOS ORGANICOS

1. Tema

Producéo e Qualidade

2. Subtema

Certificacdo/Inspecao

3. Categoria de servigo

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Avaliacdo da Conformidade / Acesso a servicos tecnoldgicos

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP e Produtor Rural

7. Setor indicado

Agronegécio

8. Macrossegmento

Agropecuéria, Alimentos e Bebidas.

9. Descricao

A Certificacdo de Produtos Organicos é o procedimento pelo qual uma Certificadora,
devidamente credenciada pelo Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento
(MAPA) e acreditada (credenciada) pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial (INMETRO), assegura por escrito que
determinado produto, processo ou servico obedece as normas e praticas da producéo
organica.

A solucdo objetiva realizar a avaliagdo da conformidade das empresas quanto as
normas e praticas de producdo organica através da Certificagcdo. A conformidade
organica apresenta-se sob a forma de um certificado e um selo impresso no rétulo do
produto, com validade de 01 (um) ano.
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ETAPA 00 | FASE INICIAL - SEBRAE E EMPRESA DEMANDANTE

a) Atendimento inicial para alinhamento da descricdo da demanda (Motivacéo
para a obtencao de certificado de organico) e avaliacdo do perfil do cliente.

b) Construcdo da descricho da demanda (objeto de contratacéo,
responsabilidades, cronograma) e;

¢) Validacdo da descricdo da demanda e da proposta final pelo cliente e
contratacdo do servico.

No momento da contratacdo da Certificacdo o Cliente deve informar qual(is) o(s)
escopo(s)! e produto(s) proposto(s) a certificacdo. Nas perguntas de
dimensionamento deve-se informar a qual(is) mercado(s) se destina a Certificacdo
Organica (Brasil, Unido Europeia, Estados Unidos ou Jap&ao).

Observacdo: A Consultoria abrange apenas 01 (uma) Propriedade, porém pode
abranger diversos Talhdes. Talhdo nada mais é do que a unidade minima de cultivo
de uma propriedade que é construido com base em relevo e planejamento de
mecanizagdo. A quantidade de talhfes e as respectivas areas devem ser informadas
pelo Cliente, pois ainda é permitida a producao paralela ndo organica. No entanto, o
plano de manejo organico deve apresentar as caracteristicas dos cultivos, a
segregacao dos cultivos organicos e ndo organicos e a conversado da unidade como
um todo. Para isto, pode ser acessado o servico de “adequacao ou preparacio para
a certificagao organica”.

ETAPA 01 | PLANEJAMENTO DA AUDITORIA PRINCIPAL

Planejar a realizac@o da auditoria externa para fins de certificacéo.

ENTREGA ETAPA 01: Planejamento para a Auditoria Principal (Plano de Auditoria),
de acordo com a avaliagdo do plano de manejo orgéanico visando estabelecer uma
visdo critica de sua abrangéncia.

ETAPA 02 | EXECUC,AO DA AUDITORIA PRINCIPAL

Execucéo da auditoria externa para fins de certificagao.

ENTREGAS ETAPA 02;
a. Relatério de auditoria. Documento com o0s seus achados e eventuais nao
conformidades?, contendo a assinatura do empresario;

1 O escopo consiste no segmento produtivo objeto da avaliagdo da conformidade organica, tais
como: producdo primaria animal, producao primaria vegetal, extrativismo, processamento de
produtos de origem animal, processamento de produtos de origem vegetal, entre outros definidos
pela regulamentacéo oficial de produg&o organica em vigor.

2 E importante ressaltar que as ndo conformidades e eventuais desvios de atendimento aos
requisitos das normas e praticas de producdo organica verificados durante a auditoria serdo
reanalisados pela empresa certificadora. Neste caso podera haver a necessidade de passar por
uma nova auditoria, onde a empresa demandante tera que incorrer em contratacéo de uma nova
auditoria e o Certificado, até entdo, ndo sera emitido.
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b. Certificado Orgéanico. Este documento informa se o projeto esta ou nao
conforme as exigéncias trazendo a decisdo de certificacdo. Caso ndo se
verifique a presenca de ndo conformidades, o Certificado de Conformidade
Organica® pode ser emitido.

10. Beneficios e resultados esperados

o A certificagdo é uma garantia de que produtos rotulados como organicos
tenham de fato sido produzidos dentro dos padrbes da agricultura orgénica. A
emisséo do selo ou do certificado ajuda a eliminar, ou pelo menos reduzir, a
incerteza com relacdo a qualidade presente nos produtos, oferecendo aos
consumidores informacfes objetivas, que sdo importantes no momento da
compra;

e Em caso de venda indireta, se um produto € for vendido sem selo, porém
afirmar no rétulo que é organico, o produto é apreendido e a loja avisada por
escrito sobre os cuidados a tomar. Quando o produto sem selo estd em uma
embalagem original, o responsavel € sempre o produtor; neste caso, ele sera
autuado e poderd ser multado. Quando o produto estiver em outra
embalagem, como da prépria loja ou mercado, ou a granel (aberto),
respondem pela irregularidade tanto o produtor como o responsavel pelo
ponto de venda.

e O apoio a producao organica esta presente em diversas a¢gbes do governo
brasileiro, que oferece linhas de financiamento especiais para o setor e
incentiva projetos de transicdo de lavouras tradicionais para a producdo
organica;

¢ Além disso, a certificacdo organica € um excelente atributo para a agregacéo
de valor e a ocupagdo de mercados diferenciados, inclusive o mercado
internacional.

Com este servico, visa-se atestar que a empresa atende aos requisitos para obtengéo
do certificado orgénico.

Outros resultados esperados:

Capacitacdo profissional.

Desenvolvimento sustentével.

Incentivo a qualidade e a melhoria continua.
Comprovacéo de atendimento das legislacdes.
Maior facilidade de expansdo de mercados.

arwdpRE

11. Estrutura e materiais necessarios

3 O Certificado de Conformidade Organica permite a utilizacdo da marca e do selo “produto
organico Brasil” e da certificadora (neste Ultimo caso é voluntario de acordo com a vontade do
cliente) em embalagens e publicidade durante a validade do certificado, de 01 (um) ano, nos
mercados previamente definidos pelo Cliente.
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12. Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunifes e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informacdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos

fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servi¢o prestado;

Assinar o termo de concessao;

No

13. Responsabilidade da prestadora de servico

Realizar reunido para alinhamento e apresentagéo das atividades previstas;

Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa,;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,

agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa

Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae em versdes fisica e digital,

5. Cumprir com as obrigagfes previstas no Regulamento do Sebraetec;

6. Disponibilizar o termo de concesséo para atender aos requisitos da legislacéo

de producéo organica.

wN e

14. Perfil desejado da prestadora de servigo

Empresa ou instituicdo certificadora credenciada junto ao Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento — MAPA como Organismo da Avaliacdo da Conformidade
Organica (OAC).

15. Pré-diagnéstico

Ter interesse em certificar processos e produtos.

Ter interesse em expandir seus negdécios.

Ter regularizacdo empresarial de acordo com seu enquadramento (ex.

certiddes e alvara em dia);

4. Ter CNPJ, DAP, NIRF, registro de produtor rural ou de pescador (RGP)
vélidos

5. Designar um responsavel para atender a Certificadora e fornecer as

informagBes necessérias ao trabalho.
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Algumas perguntas - exemplo a serem respondidas:
1. A empresa ja possui a(s) Certificacdo(coes) e deseja apenas renova-la(s)?
2. Qual escopo de certificacdo esta sendo solicitado?
3. Para qual mercado sera a certificacdo? (Brasil, EUA, Europa, Japao)
4. Existe producéo convencional paralela a producéo organica?
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16. Observacdes

1. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
poderd ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligacoes telefbnicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratagcdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servigco ou a integralidade dele, guando aplicavel, acontecera de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servico tecnoldogico;

2. Naimpossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite
eletrénico ou e-mail, em que a empresa demandante deverd manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servi¢o tecnoldgico, e esta devera
incluir o comprovante de validacdo da empresa demandante nas entregas
para o registro do atendimento;

3. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagédo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagéo da proposta de trabalho;

5. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcao a
aprovacdao do cliente;

6. O prestador de servigco ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERAGCOES

Verséo ‘ Data Link Responsével
Eduardo Cardoso

https://datasebrae.com.br/wp- Garrido e

1 27/05/2019 | content/uploads/2019/05/Certificacdo- Luiz Carlos
de-Produtos-Organicos-Cl12007-1.pdf Rebelatto Dos

Santos

https://datasebrae.com.br/wp- Coordenacio

2 08/04/2020 | content/uploads/2021/05/Certificacdo- Sebraet:e;c

de-Produtos-Orgénicos-Cl12007-2.pdf

https://datasebrae.com.br/wp- Coordenacio

3 03/05/2021 | content/uploads/2023/10/Certificacao- §

Sebraetec

de-Produtos-Organicos-Cl12007-3.pdf
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https://datasebrae.com.br/wp-
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Coordenacao
Sebraetec
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