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BOAS PRATICAS NA PRODUCAO PRIMARIA E
DISTRIBUICAO DE HORTIFRUTIGRANJEIROS

1. Tema

Producéo e Qualidade

2. Subtema

Gestao da Qualidade

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a Servi¢o Tecnoldgico

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP e Produtor Rural

7. Setor indicado

Agronegécio

8. Macrossegmento

Alimentos e Bebidas

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

a) Atendimento inicial para alinhamento da descricdo da demanda (Motivac&o
para a implantagdo dos procedimentos de Boas Préticas para o atendimento
a legislacéao especifica e/ou obtencao de selos ou certificados disponiveis para
0 setor) e avaliac&o do perfil do cliente.
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b)

c)

*A prestadora de servico deve verificar a existéncia de legislacado Estadual ou
Municipal a ser atendida.

Construcdo da descricio da demanda (objeto de contratacéo,
responsabilidades, cronograma) e;

Validacdo da descricdo da demanda e da proposta final pelo cliente e
contratagao do servigo.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servico, 0 escopo do servico, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | AVALIACAO INICIAL

Reunido de alinhamento dos objetivos do cliente, servicos e entregas do
consultor.

Avaliagéo da situagcdo da empresa no uso das boas praticas, fazendo uso de
uma lista de verificagdo ou outra metodologia. | Avaliacdo inicial das boas
préticas.

ENTREGA ETAPA 02: Cronograma de execucdo e Avaliacdo inicial das boas
préticas.

ETAPA 03 | CONSULTORIA PARA IMP!_ANTAQAO DAS BOAS PRATICAS NA
PRODUCAO PRIMARIA DE HORTIFRUTICOLAS

Capacitacdo nas boas praticas por meio de treinamento (pode ser dividida em
etapas intercaladas com as de consultoria)

Consultoria nas boas praticas, com base no resultado da avaliacao inicial, para
fornecimento de informacfes técnicas e legais, bem como orienta¢des sobre
0s seguintes tépicos, quando aplicaveis:

Perigos na producgédo e/ou distribuicdo de hortifrutigranjeiros;

Boas praticas agricolas na producédo de hortifrutigranjeiros;
Rastreabilidade;

Condi¢des ambientais, instalacdes e equipamentos;

Sementes e mudas;

Cuidados no manejo do solo (preparo do solo, corre¢cédo, adubacédo quimica
e organica);

Qualidade da agua e irrigacao de hortifrutigranjeiros;

Boas préticas agricolas no controle de pragas, doencas e plantas
espontaneas (agrotoxicos);

Controle de fornecedores de insumos;

Manutencédo de equipamentos;

Cuidados na colheita e transporte de hortifrutigranjeiros;

Higiene, saude, seguranga e comportamento de trabalhadores rurais;
Cuidados pés-colheita de hortifrutigranjeiros;

Lixo, esgoto e controle de insetos, roedores e aves;

Higiene de ambientes, equipamentos e utensilios;

Distribuicdo de alimentos;
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Elaboracédo e implantacéo dos procedimentos de boas praticas agricolas, de
acordo com as necessidades levantadas na avaliag&o inicial;

Elaboracdo e implantacdo dos Procedimentos Operacionais Padronizados
(POP) de*: Saude e higiene dos manipuladores; Higienizacdo do reservatoério
de agua; Higienizacdo de ambientes, moveis, equipamentos e utensilios;
Controle integrado de pragas e vetores urbanos;

*Qutros POP podem ser necessarios de acordo com a existéncia de
legislacdes Estaduais ou Municipais vigentes;

Elaboracdo do Manual de Boas Praticas, incluindo identificagcdo da empresa,
condi¢cbes ambientais, etapas de distribuicdo e controle da qualidade, e
documentos complementares;

Reavaliacdo da situacdo da empresa, para caracterizar o progresso obtido no
uso das boas praticas. | Avaliagdo final das boas préticas.

Nota: Se combinado previamente, podem ser entregues exclusivamente em meio
eletrénico.

ENTREGAS ETAPA 03: Manual de Boas Préticas e demais documentos revisados
de acordo com o escopo do servi¢o realizado e Avaliagdo final das boas préticas,
Procedimentos Operacionais Padronizados.

10.Beneficios e resultados esperados

Preparar produtores rurais e empresas de micro e pequeno porte visando a obtencao
de licenga sanitéria ou selos e certificados disponiveis no mercado para os setores
envolvidos por meio da gestdo da qualidade de processos, gerando notoriedade e
reconhecimento pelo mercado.

oglrwNE

Melhoria dos produtos/servigcos oferecidos;

Melhoria da qualidade dos servigos e processos internos;
Capacitacao professional,

Desenvolvimento sustentavel;

Incentivo a qualidade e a melhoria continua;

Maior facilidade para expansédo de mercados;

11.Estrutura e materiais necessarios

12.Responsabilidade da empresa demandante

1.
2.

3.

»

Aprovar a proposta.

Participar da reunido de alinhamento do trabalho e das demais reunides
previamente marcadas, conforme cronograma aprovado.

Disponibilizar um responsavel para acompanhamento de todo o servico.
Fornecer as informacfes necessarias as executoras para o desenvolvimento
do trabalho.
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5.

6.

Obedecer as orientacdes dadas para a implantacdo das Boas Praticas na
empresa.
Participar da reunido de entrega dos resultados.

Nota: E obrigatdrio a empresa demandante responder as pesquisas do SEBRAE

13.Responsabilidade da prestadora de servico

1.

2.

3.

4.

5.

Realizar reunido para colher informacdes e apresentar os detalhes da
execugdo do trabalho previsto.

Executar as agbBes de diagnostico, registrando em relatérios a situacao
observada.

Apresentar ao empresario a situacdo encontrada, incluindo as evidéncias e
recomendacdes para melhoria, junto com um Plano de Agdes.

Entregar os documentos nas versdes impressa e digital & empresa cliente e
digital ao SEBRAE.

Cumprir todos os prazos e agendas estabelecidas.

NOTA: OBRIGATORIEDADE DA ENTIDADE EXECUTORA
Considerar no minimo os aspectos e informacdes constantes nesta ficha técnica.

14.Perfil desejado da prestadora de servico

Comprovar competéncia técnica na prestacdo de servicos de consultoria para
implantacdo das boas praticas na producdo primaria e distribuicdo de
hortifrutigranjeiros tendo como base a legislagéo vigente relacionada ao Ministérios
da Saude. O quadro técnico da empresa deverd comprovar a existéncia de
profissionais na area de engenharia de alimentos, producao, quimica ou agrondmica;
nutricdo; biologia; medicina veterinéria ou tecnologia de alimentos.

15.Pré-diagndstico

1.

7.

Interesse em aperfeicoar a gestdo da empresa e inovar seus produtos,
processos e servicos, inclusive certificacdo de processos e produtos.
Interesse em expandir seus negacios.
Alguma capacidade de investimento.
Regularizagdo empresarial de acordo com seu enquadramento (ex. certidoes
e alvard em dia);
Ter CNPJ ou Inscri¢cdo Estadual do Produtor Rural - CADPRO.
Pertencer a pelo menos uma das categorias abaixo:

e Produtores rurais de frutas, legumes e/ou verduras

o Distribuidores de hortifrutigranjeiros em geral.
Designar um responsavel para atender a Executora e fornecer as informacoes
necessarias ao trabalho.

16.0Observacoes

1.

Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
podera ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligacOes telefbnicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
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servi¢co ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servico tecnoldgico;

2. Naimpossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite
eletrénico ou e-mail, em que a empresa demandante deverd manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servico tecnolégico, e esta devera
incluir o comprovante de validacdo da empresa demandante nas entregas
para o registro do atendimento;

3. Osvalores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacéo da proposta de trabalho;

5. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcao a
aprovacdao do cliente;

6. O prestador de servigco ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Data Link Responsavel

https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2019/05/Boas-
Praticas-na-Producdo-Primaria-de-
Hortifruticolas-GQ13018-1.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2020/12/Boas-

1 23/05/2019

2 13/04/2020 Praticas-na-Producdo-Primaria-e- Cc;oLden:gao
Distribuicdo-de-Hortifrutigranjeiros- ebraetec
GQ13018-2.pdf
Eder Max de
https://datasebrae.com.br/wp- Oliveira
content/uploads/2020/12/Boas- Eduardo Cardoso
3 01/01/2021 Praticas-na-Producdo-Primaria-e- Garrido
Distribuicdo-de-Hortifrutigranjeiros-
GQ13018-3.pdf Hulda Oliveira
Giesbrecht
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